CARTES MASTERCARD WORLD ELITE

Tous les Assureurs dans leurs Territoires respectifs ont convenu de fournir une assurance aux conditions de ce contrat durant
toute périoded’assurance pourlaquelle une prime a été payée.

|MPQRTANT : CONSENTEMENT A LA DIVULGATION D’INFORMATIONS CONCERNANT LES SINISTRES ETLES SOUSCRIPTIONS
PRIVEES

En acceptant ce contrat d’assurance, I'assuré reconnait que pour permettre a I'industrie des assurances de souscrire
des polices et évaluer les risques équitablement, et pour lutter contre les cas de réclamations frauduleuses, il est
indispensable que les Assureurs partagent entre eux des informations concernant les sinistres et les souscriptions (y
compris les informations de crédit), dans l'intérét public et en vue de limiter les primes.

L’assuré, en son propre nom et au nom de toute personne qu’il représente dans les présentes, renonce a tout droit a
la vie privée dans le cadre des informations en matiére d’assurance fournies par lui ou en son nom, pour tout contrat
d’assurance ou réclamation effectuée ou déposée par lui, et consent a ce que ces informations soient divulguées a
d’autres compagnies d’assurances ou leurs agents. L’assuré reconnait également que les informations qu’il a fournies
peuvent faire 'objet de vérifications par rapport a d’autres bases de données ou sources légales, renonce a tout droit
ala vie privée et consent a la divulgation des informations pertinentes a un contrat d’assurance ou une réclamation le
concernant. Toute mention du genre masculin inclura le genre féminin.

Ce contrat d'assurance est conditionnel et n’entrera en vigueur qu’'aprés versementde la prime par Mastercard et
apres réception de cette derniére par nous ou en notre compte, conformément a la clause Date d’échéance de
versement de la prime énoncée ci-dessous, et est conditionnel a Votre acceptation de la clause CONSENTEMENT A LA
DIVULGATION D'INFORMATIONS CONCERNANT LES SINISTRES ET LES SOUSCRIPTIONS PRIVEES mentionnée ci-dessus.

Les informations qui nous sont fournies par Mastercard ou toute autre personne agissant pour son compte constituent
la base de ce contrat.
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DECLARATIONS ET TABLEAUX DES PRESTATIONS

L'Assuré : Mastercard

Période d’Assurance : 1" avril 2021 au 31 mars 2022

Couverture de I’'assurance : Montant maximum des garanties
(en USD)

Collision sur véhicule de location et Assurance pertes et dommages Par événement: 50 000

Garantie totale annuelle : 50 000

Couverture Accident et maladie***

Accidents de voyage et Déplacements couverts

Accidentdevoyage par transporteur public - Voyages internationaux Jusqu’a 500 000 USD
Accidentde voyage par transporteur public - Voyages nationaux Jusqu’a 100 000 USD
Accidents devoyage - Déplacements couverts - Voyages internationaux Jusqu’a 150 000 USD
Accidents devoyage - Déplacements couverts - Voyages nationaux Jusqu’a 75 000 USD

Assistance médicale en voyage

Frais médicaux (accidentou maladie) Jusqu'a 500 000 USD
Evacuation médicale d'urgence/ Rapatriement des dépouilles Jusqu’a 500 000 USD
Garantie en espece pour hospitalisation (par jour) 100 USD parjour

Assurance inconvénients de voyage

Annulation Jusqu’a 7 500 USD

Retour anticipé Jusqua 7 500 USD

Retards Pour les retards de plus de 4 heures,
500 USD

Correspondance manquée 500 USD

Assurance bagages

Jusqu’a 3 000 USD, a raisond’une

Perte de b T t blic/C iedet 1t
erte de bagage par Transporteur public/Compagnie de transporten commun limite de 625 USD par article

Retard des bagages causé parle Transporteur public Pour les retards de plus de 4 heures,
500 USD

*** Des sous-limites sont applicables pour les Enfants, les Aides domestiques et les Parents du Titulaire de la carte, pour toutes les
prestations de la couverture Accident et maladie énumérées ci-dessus. La sous-limite pour les Enfants, les Aides domestiques etles Parents
du Titulaire de la carte est égale a 25 % de toutes les garanties citées ci-dessus, a I'exception de la couverture Accidents de voyage et
Déplacements couverts, pourlaquelle la garantie maximale s’éléve a 10 000 USD et a 100 000 USD pourles prestations de 'Assurance médicale
envoyage.

Les plafonds de chaque garantie d’assurance décrite dans ce Guide sont indiqués en dollars américains (USD). Les paiementsde s
réclamations seront versés en devise locale si laloi I’exige, et appliqueront les taux de change officiels en vigueur ala date ou le
paiement est effectué.

PARTIE A

Collision sur véhicule de location et Assurance pertes et dommages
Conditions générales

SECTION | DEFINITIONS GENERALES
Les termes ayant un sens particulier sont définis ci-dessous et auront ce sens lorsqu’ils sont employés avec une lettre initiale
majuscule.

Limite de garantie totale annuelle : le montant maximum de la garantie disponible par Titulaire de carte durant la Période de
couverture.

Blessure corporelle : tout préjudice physique subi par une personne, causé par accident,y compris les préjudices entrainant une
maladie, des affections oule déceés.

Territoire de couverture : le monde entier.
Déplacement par véhicule de location couvert : location d’'un véhicule de location assortie d’'un contratdelocation dontladurée
estde 31 jours ou moins.
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Assureur : I’Assureur local dans chaque Territoire.
Perte d’usage : I'impossibilité d'utiliser le véhicule de location.

Catastrophe naturelle : inondations, tempétes, foudre, incendies, explosions, glissements de terrain, éruptions volcaniques,
tremblements de terre et/ou raz-de-marée.

Titulaires de carte bénéficiaires : les Titulaires de carte détenant une Carte admissible valide, activée et en régle (pas annulée,
suspendue ou en souffrance) au moment de la réclamation et étant en droit de percevoir un paiement ou toute autre indemnité
comme prévudans le présent Contrat.

Paiement / Carte admissible : les cartes de crédit et débit Mastercard World Elite, émises au sein du Territoire.
Limite par Evénement : le montantmaximum payable en vertu du présent Contrat, pour chaque événementde perte couverte.

Dommage physique : perte accidentelle etdirecte a un Véhiculede location,y compris aux équipements permanents, causée p ar
une collision, un versement, un tort imprévu, un incendie, un acte malveillantoude vandalisme, un contactavec un oiseau ou un
animal, les projectiles oulachute d’objets, ou un bris de glace.

Contrat : le présentcontratd'assurance.
Période d'assurance : du 1 avril 2021 au 31 mars 2022.

Proche : le mari ou la femme en droit du Titulaire de carte bénéficiaire, son/sa partenaire civil(e) 1égal(e), un parent, ses beaux -
parents, un grand-parent, enfant, beau-fils, enfant |également adopté, petit-fils ou petite-fille, frere, beau-frére, sceur, belle-sceur,
gendre, bru, oncle, tante, niéce, neveu et cousin(e) germain(e).

Contrat de location : le contratdelocation entre Vous et I'Entreprise de location.

Entreprise de location : une entreprise ou agence, autorisée par l'autorité de réglementation locale pertinente a fournir des
Véhicules de location.

Véhicule de location : tout véhicule privé pour le transport de passagers ayant une valeur inférieure ou égale a 100 000 USD,
louéen vertu d’'un Contratdelocation surune base journaliére ouhebdomadaire, etrécupérée auprés del’Entreprisede location
au sein du Territoire couvert.

Résidence : Votre domicile principal ou Vous résidez la majorité du temps et ou Vous conservez Vos effets personnels. Cela
inclut, mais sans s’y limiter, une habitation individuelle, un logementen copropriété, une coopérative ou un appartement.

Véhicule de location de catégorie particuliére : tout véhicule spécial, véhicule a production limitée, voiture de sport, véhicule
récréatif, camping-car, remorque, motocyclette, cyclomoteur, caravane, véhicule modifié ou amélioré, véhicule tout-terrain, tout
véhicule doté de plus ou moins de quatre (4) roues et/ou tout véhicule équipé d’un appareil de levage, sauf si aménagé pour un
conducteur handicapé.

Territoire ou Territoires : le(s) pays dans le(s)quel(s) la carte Mastercard a été émise. Les Territoires comprennent I'Algérie, le
BurkinaFaso, le Kenya, le Madagascar, I'lle Maurice, le Nigeria, le Rwanda, le Sénégal et la Tanzanie.

Acte de terrorisme : I'emploi ou la menace d'emploi de la force ou de la violence contre des personnes ou des biens, ou la
commission d’un acte dangereux pourlavie humaine ou les biens, ou la commission d’un acte qui entrave ou perturbe un systéeme
électronique ou de communication, entrepris par une personne ou un groupe, agissant au nom de, ou en liaison avec, un
organisme, un gouvernement, une puissance, une autorit¢ ou une force militaire quelconque, lorsque le but est d’intimider,
d’oppresser ou de nuire a un gouvernement, une population civile ou tout segment de celle-ci, ou de perturber un segment de
I’économie quel qu’il soit. Le Terrorisme inclut également tout acte vérifié et reconnu comme un acte de terrorisme par le
gouvernementoul’événements’est produit.

Vol : prisede possessionillégale duVéhicule delocation, par une partietierce, sans Votre consentement.

Guerre : tout conflitdéclaré ounon, ou toute activité offensive, y compris I'emploi de la force militaire parune nation souveraine
dans lapoursuite d’objectifs économiques, géographiques, nationalistes, politiques, raciaux, religieux ou autres.

Nous : I’Assureur dans chaque Territoire.
Vous : le bénéficiaire de la couverture d’assurance.

Votre : que vous possédezouquise rapporteaVous.

SECTION 1l PORTEE DE LA COUVERTURE

Cette assurance couvrira les cas suivants, dans les limites de la garantie totale annuelle et par événement accordées aux

Titulaires de carte et telles quénoncéesici.

1. Le vol ou la perte d’'usage -- Nous couvrirons les pertes du Véhicule de location que vous avez subies durant un
Déplacementcouverten véhiculedelocation, découlantd’un Vol oud’une Perte d’'usage.

2. Les Dommages physiques -- Nous couvrirons les pertes du Véhicule de location que vous avez subies durant un
Déplacementcouverten véhiculedelocation, découlantd’'un Dommage physique ou d’'une Catastrophe naturelle.

Nous Vous indemniseronsles pertes jusqu’aconcurrence dumoins élevé des montants suivants :
a. Le montantdelaréclamation

b. 50 000 USD

3. Garanties additionnelles - Nous Vous indemniserons les frais suivants que Vous avez encourus durant un Déplacement
couverten véhiculedelocation :
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a. Les frais raisonnables et habituels, jusqu’a 100 USD par Période de couverture, pour le remorquage du Véhicule de
location vers le garage agrée le plus proche nommé par I'Entreprise de location ;

b. Les frais deremise raisonnables et habituels, jusqu’a 100 USD par Période de couverture, dans I'éventualité ou Vous
seriez hospitalisé(e), suite a un accident, et seriez dans l'incapacité de restituer le Véhiculede locational’Entreprise
de location ouasa succursalelaplus proche.

SECTION I EXCLUSIONS
Cette assurance ne couvrirapas :

1.
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14.

15.
16.
17.

18.

19.
20.
21.

22.
23.

24.
25.
26.
27.

les cas autres que ceux énoncés dans laSection |l « Portée de la couverture » ;
les cas survenus en dehors de la Période de couverture et d'un Déplacement couvert en véhicule de location ;
les cas découlant de l'usage du Veéhicule de location en dehors du Territoire couvert par ce Contrat ;

les cas découlantd’une Blessure corporelle oude Dommages aux biens d’une tierce partie ;
les cas résultantde la dépréciationetdela baisse de la valeur du Véhiculede location ;

les pertes occasionnées aux équipements qui nesontpas installés de fagon permanentedans ousurle Véhicule de
location ;

les pertes occasionnées aVos biens dans le Véhiculede location ;

les salissures ou autres dommages occasionnés aux garnitures ou tapis du Véhicule de location, sauf si découlantd’une
perte couverte;

les cas impliquantun Véhiculedelocation de catégorie particuliere ;
les cas découlantd’un usage commercial du Véhicule delocation ;

les pertes occasionnées aux biens transportés par Vous ou en Votre soin, gardeoucontrdle ;

les cas découlantdel'utilisation du Véhicule delocation par une personne autre que les conducteurs désignés etnommés
dansle Contratde location ;

les pertes occasionnées ades Véhicules de location pourlesquels un Contratdelocationn’apas été signépar Vous ;

les pertes occasionnées alors que Vous conduisiez sous l'influence de l'alcool, de drogues, de narcotiques ou de
médicaments non prescrits par un médecin ;

les pertes occasionnées alors que Vous conduisiezcontre I'avis d’'un médecin ;

les cas découlantdel'usage du Véhicule de location en violation des conditions du Contratdelocation ;
les pertes occasionnées alorsque Vous conduisiezsans permis de conduire valide ;

les pertes au Véhiculede locationrésultantde I'ajout du mauvais type de carburantdans le réservoir ;

les pertes partielles ouintégrales occasionnées par le transportd’un nombre de passagers supérieur acelui autorisé tel
gquénoncédans le Contratdelocation ;

les pertes occasionnées durantleremorquage du Véhiculedelocation ;
les pertes découlantde l'utilisation d’automobiles ou autres véhicules qui ne sontpas des Véhicules delocation ;

les pertes découlantdel'utilisationdu Véhiculedelocation lorsdeouen préparation ades compétitions sportives, essais,
rallyes ouessais de vitesse ;

les Blessures corporelles oules Dommages aux biens découlantdudéversement, de la dispersion, del'infiltration, de la
migration, durejetou del’échappementde polluants, que ces évenements soientréels, prétendus ouimminents ;

les pertes occasionnées par laconduite en dehors des voies publiques et/ou sur des routes non revétues ;
les pertes occasionnées aux pneus des Véhicules delocation ;

les pertes résultantde I'usure normale, la détérioration graduelle, les défauts de fabrication, les défaillances mécaniques
ou électriques, les défauts propres, les infestations de vermines, d’insectes ou de termites, la moisissure,’'n umidité, les
pourritures seches, les bactéries, la rouille, le nettoyage oules réparations ;

les pertes découlantouliées a un événement nucléaire, biologique ouchimique ;

les pertes causées par une guerre, invasion, actes d’ennemis étrangers, hostilités ou activités offensives (qu'une guerre
ait été déclarée ou non), guerre civile, rébellion, révolution, insurrection, troubles civils, émeutes, gréves, soulévement,
prise de pouvoir militaire ou autre, loi martiale, acte de terrorisme, émeutes ou actes de toute autorité légalement
constituée ouactes de vandalisme de touttype ;

les pertes découlantd'actes frauduleux, malhonnétes ou criminels commis par Vous ou en collusion avec d’autres ;
les pertes découlantd’actes illégaux commis par Vous ou un de vos Proches;
les pertes occasionnées délibérément par Vous ou un de vos Proches ; ou

les garanties payables en vertu de toute loi relative aux automobilistes non assurés ou sous -assurés, aux lois sans égard
a la responsabilité ou relatives aux indemnités par la premiere partie, ou toute loi similaire a celles qui précedent, en
vigueur dans le pays ou le territoire quel qu'il soit ;
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28.

29.

les amendes, pénalités, dommages punitifs ou exemplaires outout autre type de jugementou sentencequin’indemnise
pas la partie bénéficiantde lasentence ou du jugementpour les pertes ou dommages réels subis ; ni

les engagements pour lesquels Vous pourriez étre tenu(e) responsable en vertude toute loi sur les accidents de travail,
pensions d’invalidité oude chémage ou toute autre loi similaire.

SECTION IV CONDITIONS
Ce Contratnecouvriraque la responsabilité du Titulaire du contrat en vertu des conditionssuivantes :

1.

10.

11.

12.

13.

Le Titulaire de carte doit se conformer a toutes les conditions générales régissant I'’émission de la/des Carte(s)
admissible(s) du Titulaire de carte.

Le Titulaire de carte doitfournir les justificatifs nécessaires prouvant que les Frais de location ont été payés avec la Car te
de paiementdu Titulaire de carte.

Pour que la couverture soit applicable, le compte du Titulaire de carte doit étre valide et en régle. Aucune Garantie ne
sera versée si, a la date de I'’événement, a la date de la déclaration du sinistre ou a la date du paiement de I'indemnité
éventuelle, le compte du Titulaire de carte se trouvaiten souffrance, en créances ou supprimé.

La couverture sera considérée nulle, avant ou aprés la perte, s'il a été établi que le Titulaire de carte a dissimulé ou
faussement déclaré des faits matériels ou des circonstances concernant cette assurance ou a fourni des informations
frauduleuses a I’Assureur.

Le Titulairede carte doituser detous les moyens raisonnables pour éviter des pertes subséquentes au momentet apres
avoir subi une perte.

Si nous versons un paiementet indemnisons de quelque maniére que ce soitune perte applicable en vertude ce contrat,
nous serons alors subrogés aux droits detous les Titulaires de carte de recouvrementcontre toute(s) autre(s) personne(s)
et Vous devrez remplir, signer etnous faire parvenir tous les documents nécessaires pour garantirces droits. En cas de
perte, vous convenezde ne prendre aucune mesure qui pourraitporter atteinte a tels droits de subrogation.

Aucune réclamation ne sera indemnisée si elle concerne des dépenses prises en charge, exon érées ou payées par
I'Entreprisedelocation ou ses assureurs.

Les dépenses remboursées par l'assureur de Votre employeur ne seront pas considérées.

Aucune somme payable en vertu de ce contrat ne portera intérét, sauf si le paiement a été effectué avec un retard jugé
excessif, suivantla réception de toutes les informations, les documents et/ou autres justificatifs requis etnécessaires pour
appuyer la réclamation.

Si dansle cadre de toute action, poursuite ou autre procédure nous décrétons qu’en raisond’une claused’exclusion qui

pourrait étre applicable, une perte ou un dommage n’est pas couvert par ce contrat, il Vous incombe a Vous de prouver le
contraire.

Pour chacune des couvertures, quel que soit le nombre de réclamations faites individuellement ou collectivement,
I’Assureur versera une somme inférieure ou égale au montant maximum des limites par événement et de garantie totale
annuelle, telles qu'établies dans ce contrat.

Les couvertures fournies par ce contrat sont en excés. Cela signifie que si, au moment de I'’événement, Vous disposez
d'autres assurances valides et recouvrables, comme, mais sans s’y limiter, une assurance de propriétaire, habitation,
locataire, santé, voyage, accident et maladie, ce contrat ne couvrira que les montants non couverts par telles autres
assurances, dans les limites applicables aux couvertures spécifiques énoncées dans les conditions générales.

Nous ne sommes en aucun cas tenus de fournir une protectionen vertu de ce contrat, a moins quetoutes les obligations
détaillées dans chacunedes sectionsde ce contrat soientrespectées.

SECTION V PRESCRIPTIONS UNIFORMES

Avis de réclamation : L'avis écrit deréclamation doit étre soumis au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours acompter dela date
de lincident. Le défaut de donner avis dans un délai de quatre-vingt-dix (90) jours suivant la date de l'incident pourrait
entrainer un rejet dela réclamation.

1.

Pour déclarer un sinistre, connectez-vous a https://www.mcpeaceofmind.com

Obligations suite a une perte :
En cas de perte couverte, Vous devrez :

1.

nous contacter aux coordonnées indiquées ci-dessus, dans un délai de 24 heures a partirdeladécouverte de la perte,
afin d’obtenir un formulaire de réclamation et les instructions concernantles démarches asuivre aprés une perte ;

déposeruneplainteauprés dela policedans les 24 heures suivantladécouvertede la perte;
nous autoriser a inspecter Votre Véhicule de location, si celui-ci se trouve toujours en votre possession ;

remplir le formulaire de réclamation, le signer et Nous le faire parvenir accompagné des documents suivants, dans un
délai de 30 jours aprés avoir soumis ladéclaration originale :
e unrapportde police officiel ;

e un devisderéparation ouune facture détailléeindiquantles réparations effectuées ; et
e les documentsindiquantque les frais de location ont été réglés avec la Carte admissible ;

e lacopieoriginale de Votre Contratde location ;
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e une photocopierecto etverso dupermis de conduiredelapersonne qui étaitau volantdu Véhiculede location
impligué dans I'accident, le cas échéant ; et

e tout autre documentpertinentque nous pourrions Vous demander de fournir.
5. nerégler,refuser, négocier ouaccepter de payer aucune réclamation sans notre permission écrite.

6. Coopérerpleinementavec Nous aux fins de notre en quéte, évaluation et reglementde la réclamation.

Paiement des indemnisations : Toute indemnité serapayée par|’Assureur local au Titulaire de carte admissible.

Demandes frauduleuses : Si la demande d’'indemnisation s’'avére frauduleuse a quelque égard que ce soit, tous les
paiements relatifs a cette demande serontannulés.

Loi applicable et instance juridictionnelle : Cette assurance achats, son admissibilité et toutes conditions générales doivent
étre interprétées selon le droit du Territoire dans lequel la carte Mastercard a été émise. Tout différend sera soumis a la
compétence des tribunaux compétents du Territoire respectif.

Sanctions : L’Assureur ne sera pas tenu de fournir une couverture ou effectuer des paiements ultérieurs aux termes du
présentcontrat, si une telle fourniture constituaitune violation d’une sanction, d'uneloi oud’un reglement qui pourraitexpo ser
I’Assureur, sa société mere ouson entité contrélante ades pénalités en vertu de sanctions, lois ouréglements en vigueur.
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PARTIEB
COUVERTURE ACCIDENT ET MALADIE

DEFINITIONS GENERALES

Les termes définis ci-dessous auront le méme sens que leur définition donnée ci-dessous, ou qu'ils soient employés dans le
contrat.

Accident : un événementphysique soudain,imprévu, incontrélable etinattendutouchantla Personne assurée,provoqué par un
moyen externe, violentetvisible et survenantau cours d’un Voyage couvert.

Compte bancaire : un compte a usage personnel ouvert auprés de l'institution financiére émettrice de la carte et sur lequel le
titulaire de compte peut déposerouretirer de I'argent, oudéposer et tirer des cheques.

Affaires : un emploi, un métier, une profession, une occupationou une activité que Vous exercez en échanged’unerémunération
ou d’'unecompensation.

Parent(s) du titulaire de la carte : mére et/ou pére Iégal(e) et biologique du titulaire de la carte admissible 4gé(e) de moins de 80
ans. Les Parents doiventrendre visite au Titulaire de carte admissible dans son Pays derésidencepermanente ou dans le pays
d’émission delacarte.

Carte : une Carte de débit ou de crédit Mastercard World Elite valide et activée, émise par un émetteur d es Territoires, y compris
les titulaires de carte secondaires etadditionnels nommés sur un méme compte.

Transporteur public : tout déplacement par voie terrestre, maritime ou aérienne par un organisme disposant d’'une autorisation
spéciale pour le transport de passagers en échange d’une contrepartie financiére et qui emprunte des itinéraires établis a des
horaires réguliers et fixes.

Pays de résidence permanente : paysdanslequel vous résidez actuellement et pour lequel vous détenez un visade résidence
valable.

Voyage couvert : tout déplacementdela Personne assurée par voie terrestre, maritime ou aérienne dans le cadre d’une visite,un
voyage aller-retour ou aller simple ouune croisiére planifiés, prépayés avec la Carte admissible. Le voyage sera couverta partirde
la date de départ et jusqu’a la date de retour, telles quindiquées sur le billet réglé avec la Carte admissible, et dont la durée
maximum et de 180 jours pour les voyages Aller-retour ou 90 jours pour les Allers simples. Celaincluttoutdéplacement intérieur
prévuet prépayé, uniquementau-delade 100 kilométres de Votre Villede résidence permanente.

Aide domestique : un(e) employé(e) a plein temps détenantun permis de travail valide et cautionné(e) par le Titulairede carte ou
le/la partenaire du Titulaire de carte, en vertu d’'un contrat écritde service domestique.

Carte admissible : une carte de créditou de débit Mastercard World Elite émise par un émetteur partenaire.

Titulaire de carte admissible : les Titulaires de carte détenant des Cartes admissibles valides et activées au moment de la
demandede service, étant en droitde percevoir un Paiement outout autre avantage prévu dans le présent Contrat.

Durée de dépassement/franchise/délai de carence : le montant des dépenses ou le nombre de jours pour lesquels les Pertes
sontpayables par Vous avantque les garanties du Contratne prennent effet.

Hopital : un établissement qui :
a. disposed’unelicencevalide (siexigéeparlaloi);

b. exerce ses activités principalementpour fournir des soins etdes traitements aux personnes Malades ou blessées ;
c. emploieau moins un Médecin ouplus, disponible atout moment ;

d. fournit des services infirmiers 24 heures sur 24 et emploie au moins un(e) infirmier/iere qualifié(e) en fonction a tout
moment ;

e. dispose d’équipements organisés de diagnostic et de chirurgie, soit sur place ou dans un établissement mis a la
dispositiondeI’'H6pital selondes conditions prédéterminées ; et

f. n’est pas, sauf exception, une clinique, maison de soins, maison de repos ou maison de convalescence pour les
personnes agées, ou un établissementexploité comme un centre de désintoxication aux drogues ou a I'alcool.

Evénements assurés : un événement décritdans les Garanties comme une circonstance pour laquelle lacouverture est fournie et
qui a lieu au cours d’'un Voyage couvert. Les Evénements assurés comprennent ceux qui surviennent au cours d'actes de
terrorisme.

Personne(s) assurée(s) : un(e) Titulaire de carte Mastercard World Elite ou toute(s) autre(s) personne(s) admissible(s) telles que
définie(s) dans lasection « Qui est assuré ? » de chaque plan dans ceguide.

Assureur : I’Assureur local dans chaque Territoire.

Emetteur : une Banque ou institution financiére (ou entité similaire) autorisée par Mastercard a gérer dans son Territoire un
programme de carte de débit ou crédit Mastercard et qui participe au programme d’Assurance voyage proposeé aux Titulaires de
cartes.

Mastercard : Mastercard Asia/ Pacific Pte. Ltd, 3 Fraser Street, Duo Tower, Singapour, 189352.

Médicalement nécessaire : fournitures ou services médicaux qui (a) sontessentiels pour le diagnostic, le traitement oules soins
des pertes couvertes en vertu de la garantie applicable pour laquelle ils ont été prescrits ouadministrés ; (b) répondentaux normes
généralement acceptées en pratique médicale ; et (c) ont été prescrits par un Médecin et administrés par ses soins, sous sa
surveillanceoua ses ordres.
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Plafond de couverture le montant maximum payable en vertu d’'une méme Couverture par Titulaire de carte durant la Période
de couverture.

Médecin : un docteur en médecine ou ostéopathe autorisé a fournir des services médicaux ou réaliser des interventions
chirurgicales conformémentala législation en vigueur dans le pays outelles interventions sontréalisées. Toutefois, cette définition
exclut les chiropraticiens, physiothérapeutes, homéopathes etles naturopathes.

Contrat : tout contratd'assurance ainsi que toutavenantconnexe adressé a Mastercard.

Affection préexistante : un probléme de santé pour lequel Vous avez recu des soins médicaux, un traitement ou des conseils
prescrits ouadministrés par un Médecin, ou qui s’est manifesté oua été contracté pendantunepériodede12mois précédantle
Voyage couvert.

Proche : Votre partenaire en droit, partenaire civil(e), ou toute autre personne avec laquelle vous avez un lien de sang, ou étes
uni(e) parle mariage, I'adoptionouledroitcoutumier.

Programme de récompenses : un programme proposé par votre banque émettrice qui vous permet de gagner des points de
valeur (points, argent, etc.) échangeables contre des récompenses (produits, voyages, etc.) sur votre carte Mastercard World Elite.

Tableau : le Tableau des Prestations indiqué dans lasection « Déclarations et Tableau des prestations »
Maladie : maladie, quelle qu’elle soit, contractée et/ou qui s’est manifestée au cours d’un Voyage couvert.

Territoire ou Territoires : le(s) pays dans le(s)quel(s) la carte Mastercard a été émise. Les Territoires comprennent I'Algérie, le
Burkina Faso, le Kenya, le Madagascar, I'lle Maurice, le Nigeria, le Rwanda, le Sénégal et la Tanzanie.

Acte de terrorisme : I'emploi ou la menace d'emploi de la force ou de la violence contre des personnes ou des biens, ou la
commission d’un acte dangereux pourlavie humaine ou les biens, ou la commissiond’un acte qui entrave ou perturbe un systéme
électronique ou de communication, entrepris par une personne ou un groupe, agissant au nom de, ou en liaison, avec un
organisme, un gouvernement, une puissance, une autorité ou une force militaire quelconque, lorsque le but est d’intimider,
d’oppresser ou de nuire a un gouvernement, une population civile ou tout segment de celle-ci, ou de perturber un segment de
I'’économie quel quil soit. Le Terrorisme inclut également tout acte vérifié et reconnu comme un acte de terrorisme p ar le
gouvernementoul’événements’est produit.

Guerre : tout conflitdéclaré ounon, outoute activité offensive, y compris I'emploi de laforce militaire parune nation souveraine
dans la poursuite d’objectifs économiques, géographiques, nationalistes, politiques, raciaux, religieux ou autres.

Nous : I’Assureur dans chaque Territoire.

Vous / Votre / Titulaire de carte : toute personne physique qui détient une carte de crédit ou de débit World Elite émise par un
émetteur des Territoires, qui estvalide, activée et en regle, et qui n’est pas annulée, suspendue ou en souffrance au moment de la
réclamation.

EXCLUSIONS GENERALES (s’appliquentalintégralité du contratsaufindication contraire expresse indiquée dans une section
guelconque de ce contrat)

Nous ne couvrirons pas les cas suivants :

1.
1.1. Les pertes oudommages des biens liés ou causés par :
a) des troubles civils, conflits de travail, émeutes, greves, lock-out ou désordres publics, ou tout acte ou activité
délibérés oudestinés a provoquer ce qui précede ;

b) une guerre, invasion, actes d’ennemis étrangers, hostilités ou activités offensives (qu'une guerre ait été déclarée ou
non),ouuneguerre civile;

c)
i. une mutinerie, révolte militaire ou usurpation de pouvoir, loi martiale ou état de siege, ou tout autre événement
ou cause qui entraine la proclamation oule maintien d’'uneloi martiale ou d’un état de siege;
ii. uneinsurrection, rébellionourévolution;

d) tout acte (que ce soit au nom d’une organisation, d’une entité ou d’'une personne ou un groupe de personnes)
délibéré ou destiné a renverser ou influencer un Etat ou gouvernement ou toute autre autorité provinciale, locale
ou tribale, parla force ou parl’emploidela peur, duterrorismeou dela violence ;

e) toutacte délibéré ou destinéa provoquerlaperteoule dommage de fagon a favoriser un objectif politique, finalité

ou cause, ou provoquer un changement économique ou social, ou en protestation contre un Etat ou un
gouvernement, ou toute autre autorité provinciale, locale outribale,oudans le but d’inspirerlapeurau sein de la
populationoud’une partiede celle-ci;

f)  toute tentative deréaliser un des actes mentionnés danslaclaused) oue) ci-dessus;
g) les actes de toute autorité légalement établie dans le but de contréler, empécher, réprimer ou faire face a tout
évenement mentionnédanslaclausel.1a, b., c.,d.,e. ouf. ci-dessus.

Si nous décrétons que, en raison de laclause 1.1 a,, b, c.,d., e, f. ou g. de cette exception, la perte ou le dommage n’est
pas couvertpar ce contrat, Vous devrez apporter lapreuve du contraire.

1.2. Les pertes ou dommages causés directement ou indirectement par ou du fait ou par suite de tout événement pour
lequel un fonds a été établi en vertu de la Loi de 1976 sur I'indemnisation des dommages de guerre (War Damage
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Insurance and Compensation Act, 1976 [No.85 of 1976]) ou des lois similaires en vigueur dans chacun des
Territoires auxquels s’appliquentle présentcontrat.

Tout acte délibéré ou destiné a provoquer laperte ou le dommage de fagon a favoriser un objectif politique, unefinalité ou
une cause, ou provoquer un changementéconomique ou social, ouen protestation contre un Etat ou un gouvernement, ou
toute autre autorité provinciale, locale outribale,oudans le but d’inspirerlapeur au sein de la populationoud’une partie
de celle-ci, ni aucunetentative de réaliser un tel acte.

La responsabilité juridique, les pertes, dommages, colts ou dépenses quelconques outoute perte consécutive causée
directementou indirectementpar oucontribuantaoudécoulantde :
3.1. rayonsionisantsoucontamination par radioactivité produits par un combustible nucléaire ourésidunucléaire

ou parla combustion oul'utilisation de combustible nucléaire ;

3.2. matériaux nucléaires, fission oufusion nucléaire, radiations nucléaires ;
3.3. explosifs nucléaires ou autre arme nucléaire ;

3.4. résidu nucléaire sous n’importe quelle forme, indépendamment de toute autre cause ou tout autre événement
qui contribueraitconcurremmentoudans toute autre séquence a la perte.

Aux fins de cette exception uniguement, lacombustion comprendra toutprocessus de fission nucléaire autoentretenue.
Si nous décrétons quelaperte oule dommage n’est pas couvert par ce contrat, Vous devrez apporter la preuve du contraire.

les pertes consécutives de touttype ou les dépréciations de valeur sauf dans les cas spécifiques prévusdans les sections,
quelles quelles soient, de ce contrat.

la confiscation, nationalisation, détention ou réquisition par les autorités douaniéres ou autre agentou autorité, de tout
bien couvertpar ce contratd’assurance.

Ce contratd’assurance seraconsidéré nul et sans effet et nous n‘assumerons laresponsabilité d’aucun paiementde passifs en
vertu des sections de ce contrat, quelles qu’elles soient, pour toute perte ou réclamation découlant du fait que Vous ou un/d es
bénéficiaire(s) faites I'objet de sanctions Iégales, réglementaires, d’'un embargo ou de toute autre forme de sanction économique
qui nous empécheraitde fournir une couverture d’assurance ou d’effectuer des transactions avec Vous oule(s) bénéficiaire(s) .

En outre, aucune garantie ni aucun paiement ne sera octroyé a un/des bénéficiaire(s) qui est/sontdéclaré(s) dans l'incapacité
de recevoir des avantages économiques en vertudes lois et régulations régissant ce contrat, Vous régissantourégissantle(s)
bénéficiaire(s).

Ce contrat ne couvrira aucune perte, blessure, dommage ou responsabilité Iégale subis directement ou indirectement par un
terroriste ou un membre d’une organisation terroriste, trafiquant de drogue ou pourvoyeur d’armes nucléaires, chimiques ou
biologiques.

CONDITIONS GENERALES (s’appliquent a lintégralité du contrat sauf indication contraire expresse indiquée dans une section
guelconque de ce contrat)

1.

Juridiction

Ce contratestrégiparles loisduTerritoire ot lacarte Mastercard a été émise.

Nous ne verserons aucune indemnité pour les dommages a I'’égard des décisions rendues ou obtenues en premiére
instance en dehors d’unejuridiction ayantcompétence dans les Territoires.

Prévention des pertes
Vous étes tenu de prendre toutes les mesures de précaution raisonnables pour prévenir les pertes, dommages ou
responsabilités.

Informations fausses, erronées ou non divulguées

Ce contratoutoute section ou partie seraannulable dans le cas de communication d’informations fausses, erronéesounon
divulguées relatives ace contratou a une partiede ce contratquelle qu'elle soit, duranttoute la période d’assuranceet n on
simplementau moment de I’émission du contratoude son renouvellement.

Autres assurances

Si la perte, le vol,ledommage ou la panne est couverte par un autre contratd'assurance, de maintenance ouderéparation,
nous nepaierons aucune indemnité supérieure anotre partproportionnelledelaperte, du vol,dudommage ou de la panne.
Si les autres assurances sontsoumises aune clause d'avarie, ce contratappliqueralaregle proportionnelle, s’il n’est pas
déjasoumis a unetelle clause.

Annulation
Nous, ouMastercard, pouvonsrésilier ce contrataprés avoirdonné un avis d’annulation par écritde 180 jours.

Si Mastercard résilie ce contrat, Mastercard pourra bénéficier d’'un remboursement de la part de la prime imputable a la
période d'assurance non échue, aprés déduction de notre prime de court terme usuelle pour la période durant laquelle le
contrat était en vigueur.

Nous pouvons modifier ouannuler une ou plusieurs couvertures en donnantun avis de trente (30) jours par écrita Mastercard.
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10.

Si nous résilions ce contrat, nous rembourserons a Mastercard une partie calculée au prorata de la prime pour la période
d'assurance non échue.

Mastercard informera le Titulaire de carte avant ou a la date de la résiliation. Il Vous incombe de Vous assurer que cette
assurance est en vigueur au moment ou la Carte de crédit est utilisée pour effectuer un achat d’un produitassuré.

Conditions relatives aux réclamations
6.1. Dansle cas d’'un événement qui pourraitentrainer une réclamation en vertu de ce contrat, Vous devez :
a) nous en informer par écritdes que possible aprés I'événementet nous fournir tous les renseignements que nous
pouvons raisonnablementexiger ;

b) nousdonnerles détails de toutautre contratd’assurance couvrantcetévénement ;

¢) nousdonnertoutes les informationsrequises etvotre coopération pour :
i. réglerouopposeruneréclamation ;

ii. couvrirnos frais;
iii. identifier les biens perdus ouvolés dans I'’éventualité que des biens soientretrouvés ;

d) ne pasabandonnerdebiens;

6.2. Nousn’indemniseronsninepourronsétre tenus responsables d’aucune réclamation :
a) siVous ne remplissezpas ces conditions ci-dessus ;

b) siune périodede 12 mois s’est écoulée a compterde ladate a laquelle est survenul’événement quia donnélieuala
réclamation ;

¢) un formulaire de réclamation et tout autre documentque nous pouvonsVous demander de fournir ;
d) les détails de tout autre contratd’assurance couvrantcetévenement ;

e) si nous nous dégageons de toute responsabilité et si Vous n’engagez aucune action légale dans un délai de
180 jours suivantl’avis derefus ou dudifférend, a conditionquelapériode de 180 jours commence::
i. lejourounousVous avonsinformédurefus ou du différend ;ou

ii. si dans un délai de 90 jours suivant le refus, Vous avez fait des représentations auprés de nous pour nous
demander dereconsidérer cerefus ou différend, ladate a laquelle nous Vous avons informé de notred écision
finale.

Nos droits aprées I’événement

Aprés un événement qui fait ou ferait 'objet d’'une réclamation en vertu de ce contrat, nous pouvons :

7.1. pénétrer, saisir et conserver le bien assuré ayant subi la perte ou le dommage, et traiter la situation de maniere
raisonnable;

7.2. nous charger et gérer en Votre nom le réglement de toute réclamation, et engager a nos frais des poursuites en Votre
nompour récupérer pour notre propre bénéfice tout paiement effectué parnous dans le cadre de ce contrat. Vous devez
nous donner toutes les informationsrequises etvotre coopération acetégard ;

7.3. prendretoute action que nous jugeons nécessaire pour faire respecter nos droits par le biais d’'une subrogation avant ou
apres le paiement del'indemnité par nous.

Fraude

Nous ne verserons aucune indemnité si Vous ou toute autre personne agissant en Votre nom avez employé des moyens
frauduleux pour obtenir des garanties en vertu de ce contrat ou si des pertes, destructions, dommages ou responsabilités
découlentd’un acte délibéré de connivence de Votre part.

Violation des conditions

Les conditions de ce contratet de ces sections s’appliquentindividuellementachaquerisque assuré et non aux risques dans
leur ensemble. Ainsi, toute violation entrainera I'annulation uniquement de la section portant sur le risque ayant fait I'objet
d’une violation.

Droits d’autrui

Ce contrat ne confére aucun droit a personne d’autre que Vous, sauf disposition expresse contraire. Toute personne
bénéficiantd’une extension de garantie n’aura toutefois aucun droitderéclamation, I'objectif étant que toute réclamation d oit
étre faite par Vous, au nomde cette personne. Dans tous les cas, votreregu sera considéré comme libératoire pour nous.

DISPOSITIONS GENERALES (s’appliquentalintégralité du contrat saufindication contraire expresseindiquée dans unesection
quelconque de ce contrat)

1.

Responsabilité en vertu de plus d’une section
Nous ne pouvons étre redevables en vertu de plus d’une section de ce contrat au titre d’'une perte ou d’'un dommage
découlantd’un méme événement.

Les termes utilisés et leur définition
Tout mot, ou toute expression, auquel un sens particulier aura été donné conservera cette méme signification pour
I'ensemble de ce contrat.
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ACCIDENT DE VOYAGE

SERVICE CLIENT
Pour déclarer un sinistre, connectez-vous a https://www.mcpeaceofmind.com

DEFINITIONS GENERALES
Les termes définis ci-dessous auront le méme sens que leur définition donnée ci-dessous, ou qu'ils soient employés dans le
contrat:

Carte : la carte Mastercard World Elite.

Titulaire de carte / Vous / Votre : le titulaire de carte Mastercard World Elite, 4gé de 18 a 69 ans, détient un Compte Mastercard
World Elite admissible etdontle nom est estampé sur la surface de la carte Mastercard admissible.

Membre de la famille : le/la partenaire et jusqu’a trois enfants.

Partenaire : Le mari, la femme, le/la partenaire de méme sexe ou partenaire « de fait » agé(e) entre 18 et 69 ans, et avec qui le
titulaire de carte partage le foyer de fagon permanente et continue et entretient une relation qui n’est pas jugée occasionnelle ni
temporaire et qui dure depuis plus de 6 mois consécutifs. Un(e) seul(e) partenaire pourra bénéficier delacouverture.

Enfants : les enfants a chargedela Personne couverte, quin’ontpas d’emploi aplein temps et qui sontagés de3 mois a 18 ans
inclusivement (ou moins de 25 ans si étudiants a temps plein), célibataires, pas enceintes, sans enfant et qui dépendent
principalementde laPersonne assurée pour subvenir a leurs besoins.

Compagnie d’assurance / Nous : les Assureurs dans les Territoires.

Les sections suivantes de ce Résumé de la couverture contiennent des informations détaillées concernant les services
d'assistance et/ou les couvertures d'assurance complétes auxquels vous avez accés en tant que titulaire de carte privilégié.
Veuillez noter que chaque section pourrait contenir des Termes et Définitions spécifiques que nous vous recommandons de
consulter. Toutes les descriptions des couvertures d'assurance etd'assistance voyage sont également soumises aux exclusions et
définitions énoncées dans les sections « Exclusions générales » et « Termes et définitions générales ».

ASSURANCE ACCIDENTS DE VOYAGE :

Les titulaires de carte Mastercard World Elite peuvent bénéficier d'une assurance Accidents de voyage compleéte offerte par
MasterCard.

Qui est assuré ?
Un titulaire de carte admissible, son conjoint ou sa conjointe, ses enfants, les Parents du Titulaire de la carte et son Aide
domestique, quils voyagentensemble ou séparément.

Bénéficier de la Couverture :

La Couverture est fournie automatiquementlorsque I'ensemble des colts de transportdu passager d’'un Transporteur public a été
porté a Votre carte Mastercard World Elite et/ou a été réglé a l'aide de points gagnés a travers un programme de récompenses
associéa Votre carte (c.-a-d. des points accumulés pour les voyages).

Le type de couverture dont vous bénéficiez :

1. fournit une Assurance pour les accidents de voyage a bord d’un transporteur public couvrant la Mort accidentelle, la
Mutilation (y compris lapertede lavue, dela parole et de I'ouie) lors d’un voyage abord d’un transporteur public, si Votre
billeta été réglé avec Votre carte.

- Le montantmaximum des garanties offertpar voyage couverta bord d’un transporteur public estde 500 000 USD par
personne pour les volsinternationaux.

- Le montant maximum des garanties offert par voyage couvert a bord d’un transporteur public est de 100 000 USD
par personnepourles vols nationaux en dehors de Votreville derésidence permanente.

- Un voyagecommencelorsquelapersonne assurée monte a bord d’un transporteur public dans le butd’effectuer un
voyage, et continue jusqu'au momentou la personne assurée quitte le transporteur public.

- Les sous-limites sontapplicables aux Parents du Titulaire dela carte, aux Enfants et a tout Aide domestique, veuillez
vous référer au RESUME DE LA COUVERTURE ci-dessus pour des informations détaillées.

2. fournit une Assurance pour les Accidents de voyage lors d’un Déplacement couvert, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7
a partir du moment ou Vous débarquez du Transporteur public sur le lieu de votre destination, partout dans le monde
(telle qulindiquée sur le billetde transport), couvrantla Mort accidentelle, la Mutilation (y compris la pertedela vue, de la
parole et de l'ouie). Cette couverture vise a compléter, sans faire double emploi, 'assurance Accidents de voyage -
transporteur public prévue ci-dessus.

- Le montant maximum des garanties offert par déplacement couvert est de 150 000 USD par personne pour les
voyages internationaux.

- Le montant maximum des garanties offert par déplacement couvert est de 75 000 USD par personne pour les vols
nationaux en dehors de Votre ville derésidence permanente.

- La couvertured’un Déplacement couvertdébute lorsque vous débarquez (quittez) d’'un Transporteur public aucours
d’un Voyage couvert et prend fin lorsque vous montez a bord d’un Transporteur public lors d’'un Voyage couvert,
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selon lapremiérede ces éventualités.

- Un voyagecommencelorsquelapersonneassurée monte a bord d’un transporteur public dans le butd’effectuer un
voyage, et continue jusqu'au momentou la personne assurée quitte le transporteur public.

- Les sous-limites sont applicables aux Parents du Titulaire de la carte, aux Enfants et a tout Aide domestique,
veuillez vous référer au RESUME DE LA COUVERTURE ci-dessus pour des informations détaillées.

Tableau des Pertes

Pour la perte de : Pourcentage de la Garantie Principale :
Vie 100%
Deux parties 100%
Partie ducorps 50%
Pouce et index delaméme main 25%

Conditions et restrictions de la Couverture :
1. Une Perte couvertedoitavoirlieudans un délai de 365 jours aprés la date del'Accident.

2. Dansle cas ou Vous auriez subi plusieurs pertes au cours d’'un méme Accident,un (1) seul paiement, le plusimportant,
sera verse.

3. La Couverture s’étend a 'Exposition aux éléments et la Disparition.
4. Les Pertes causées parou résultantd’un acte de terrorisme (tel que définiici) ne sontpas exclues.
Ce qui n’est pas couvert par I'assurance Accidents de voyage — En plus des Exclusions générales :
L'assurance ne couvre pas les pertes, fatales ounon, causées par ourésultant de la perte causée directementou indirectemen t,

en tout ou en partie par un traitement médical ou chirurgical, sauf lorsque cela s'avere nécessaire uniguement suite a une
blessure.

DEFINITIONS - ACCIDENTS DE VOYAGE
Exposition aux éléments : si une Personne assurée subit une Perte découlant de I'exposition inévitable aux éléments, causée
parun Accidentcouvert. La Perte sera couverte de la méme maniére qu'une blessure.

Disparition : si le corps d'une Personne assurée n’a pas été retrouvé dans un délai d’'un an aprés l'atterrissage forcé,
I'’échouement, le naufrage oula destruction d’'un moyen detransportabord duquel la Personne assurée était un passager, il sera
alors présumé que la Personne assurée a subi une Perte dela vie.

Membre : un bras entier ou une jambe entiére.

Perte : (a) pourune main ou un pied, 'amputation au niveau ou au-dessus del’articulation dupoignetoudela cheville; (b) pour
un ceil, laperte totale et irrémédiablede la vision d’un ceil ; (¢) pour un pouce et un index : 'amputation au niveau ouau-dessus de
I'articulation qui relielamain au niveaude la paume ; (d) pourlaparoleoul’ouie, la perte totale et irrémédiablede la paroleou de
I'ouie dans les deux oreilles.

Partie du corps : une main, un pied, la vue dans un ceil, ou I'ouie dans les deux oreilles.

Garantie principale : le montant maximum payable pour : perte de la Vie accidentelle ; deux (2) parties du corps ouplus.

SERVICES D’ASSISTANCE VOYAGE :

Utilisez les Services d’assistance voyage lorsque Vous étes en déplacement. L'assistance Vous guidera vers les nombreux
différents services dontVous pourriezavoir besoin durantvos voyages. Ces garanties ont été congues pour vous aider lorsque vos
déplacements vous éloignentde plus de 160 km (100 miles) de votre domicile. Celaest rassurant, particulierementlorsque Vous
voyagezdans un paysdontvous ne parlezpas la langue.

Veuillez garder a l'esprit que le Service d’assistance voyage et votre couverture d’assurance sont deux services distincts. Vous
restez responsable de tous frais découlant de I'utilisation de services professionnels ou d’urgence requis par le Service
d’assistance voyage (par exemple, les frais médicaux ou juridiques). Vos dépenses médicales pourraient étre remboursées en
vertu de Votre couverture (veuillezvous reporter & la section « Soins médicaux en voyage » pour obtenir plus d'informations).

Qui est assuré ?
Un titulaire de carte admissible, son conjoint ou sa conjointe, ses enfants, les Parents du Titulaire de la carte et son Aide
domestique, qu’ils voyagentensemble ou séparément.

Ou ce service est-il disponible ?
1. En général,la couverture s'applique partoutdans le monde, mais il existe des exceptions.

2. Des restrictions pourraient étre applicables dans des régions impliquées dans un conflitnational ouinternational, oudans
les pays et territoires ou l'infrastructure existante est jugée ins uffisante pour garantir ce service. Vous pouvez contacter le
Service d’assistance voyage avantd’entreprendre un Voyage couvert, afin de confirmer si les prestations sontdisponibles
ou non pour Votre/Vos destination(s).
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Services d’assistance voyage :
1. En cas de perte oude vol de Vos billets de transport, votre passeport, votre visa ou autre piéce d’identité nécessaire a
votreretour, le Service d’assistance voyage vous accompagneradans vosdémarches deremplacementen contactantles
services depolicelocaux, les consulats, les compagnies aériennes et autres entités concernées.

2. En cas deperte oudevoldevos billets de retour, il est possible d’organiser I’émission d’un billet de remplacement.

3. Sidurantvotrevoyage, vous vous trouvez dans une situation d’'urgence ot vous avez besoin d'argentliquide, le Service
d’assistance voyage peut Vous faire parvenir des fonds parle biais d’'une variété de moyens, dontles cartes de crédit, les
hotels, les banques, les consulats et Western Union. Les opérations par cartes de crédit effectuées par le Service
d’assistance sontsoumises a confirmation du crédit.

4. Veuillez noter que ce service ne fournitpas de cartes oud'informations concernantles conditions routieres.

Services d’assistance médicale :
1. Ces services donnent accées a un réseau mondial d’aiguillage comptant des médecins généralistes, des dentistes, des
hépitaux etdes pharmacies.

2. En cas d'urgence, le Service d’assistance voyage organisera une consultation avec un médecin généraliste. De plus,
I'’équipe médicale du Service d’assistance voyage prendra contactavec I'équipe médicale locale et effectuera un suivi de
Votre état de santé.

3. Sialasuite d'un accidentoud’une maladie, I'équipe médicale estime que les installations médicales locales nesont pas
adéquates, Nous organiserons une évacuation d’urgence vers I'hépital ou I'établissement le plus proche qui est en
mesure devous procurer les soins dontvous avez besoin.

4. En cas decatastrophe, nous vous aiderons aprendre les dispositions nécessaires pour assurer Votre retour.
Services d'orientation juridique :
Si Vous avez été arrété(e), ou risquezune arrestation dufait d’'une action non pénale etdontlaresponsabilité Vous a été attribuée,

Nous vous assisterons, si nécessaire, en Vous procurant lenomd’un juriste qui pourra Vous représenter dans toutes les questions
d’ordrejuridiques.

En cas de questions ou pour contacter les Services d'assistance voyage, veuillez vous reporter a la section « Service
Client » ou vous trouverez les coordonnées appropriées.

ASSISTANCE MEDICALE EN VOYAGE :

Pour le Service clienteéle, en cas d’urgence médicale, contacter : Service d’assistance

Services d'assistance disponibles24h/24 :

Lors des déplacements a I'intérieur des Etats-Unis (Amérique du Nord) : 866 273 9079 (numéro gratuit)

Lors des déplacements en dehors des Etats-Unis (Amérique du Nord) : 001 817-826-7014 (appel a frais
virés)

Nous prendrons en charge tous les frais raisonnables et habituels tant qu’ils constituent des Frais médicaux couverts, et ne
découlentpas d’Affections préexistantes, encourus par Vous lors d’'un voyage en dehorsde votre Pays de résidence permanente.

Qui est assuré ?
Un titulaire de carte admissible, son conjoint ou sa conjointe, ses enfants, les Parents du Titulaire de la carte et son Aide
domestique, qu’ils voyagentensemble ou séparément.

Bénéficier de la Couverture :

La Couverture est fournie automatiquementlorsque l'ensemble des colts de transportdu passager d’'un Transporteur public a été
porté a Votre carte Mastercard World Elite admissible ; ou a été réglé a I'aide de points gagnés a travers un programme de
récompenses associé aVotre carte (c.-a-d.des points accumulés pour les voyages).

Principales caractéristiques :
— Les voyages sontcouverts partoutdans le monde.

— L'assurance couvreles Accidents oules Maladies.

— La couverturedes Frais médicaux s’éléve a un maximum de 500 000 USD par personne.
— Le nombrede voyages n’estpas limité.

— La couverture s'applique tantaux allers simples qu'aux allers-retours.

— Les pertes couvertes causées parou résultantd’un acte deterrorisme ne sontpas exclues.
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Portée de la couverture Montant maximum des garanties (en
USD) :

Frais médicaux (accidentou maladie) Jusqu’a 500 000 USD

Evacuation médicale d'urgence / Rapatriement Jusqu’a 500 000 USD (limite combinée)

Garantie en espece pour hospitalisation (par jour) 100 USD parjour

FRAIS MEDICAUX :

Si vous subissez une blessure ou une maladie et nécessitezdes soins médicaux alors que vous vous trouvezen dehorsde votre
Pays de résidence permanente, lacouverture prendraen charge les Frais médicaux couverts (a-f ainsi que ceux quine sont pas
soumis a une exclusion). Cette couverture offre une garantie maximum de 500 000 USD.

Les sous-limites sontapplicables aux Parents du Titulaire dela carte, aux Enfants et a tout Aide domestique, veuillezvous référer
au RESUME DE LA COUVERTURE ci-dessus pour des informations détaillées.

Les Frais médicaux couverts comprennent :
1. les services d'un Médecin, y compris le diagnostic, le traitement et les interventions chirurgicales réalisées par un
Médecin ;

2. les frais hospitaliers pour la chambre et la pension, les services infirmiers et autres services, y compris les frais de
services professionnels, saufles services professionnels de nature non médicale, acondition cependant, que les frais
n’excédentpas les frais hospitaliers moyens pourlapension etl’'occupationd’une chambre semi-privée ;

3. les anesthésies (y compris I'administration), les radiographies ou les traitements par rayon X, les transfusions sanguines,
ainsi que les tests en laboratoire, I'emploi de radium et d’isotopes radioactifs, d’'oxygéne, de poumons d’acier et les
traitements médicaux ;

les services d'ambulance ;

les pansements, les médicaments ainsi que les fournitures et services thérapeutiques qui ne peuvent étre obtenus que
parune ordonnance écrite d’'un Médecin oud’un chirurgien ;

6. les soinsdentairesrésultantde dommages occasionnés ades dents saines etnaturelles, sous réserv e d'un maximum de
100 USD pardent.

Remarque : Les frais des services énumérés ci-dessus ne comprennent pas les montants de tels frais qui sont supérieurs aux
frais ordinaires et habituels, ou qui sontexclus.

Nous entendons par Ordinaires et habituels tous frais encourus pour des services etdes fournitures qui nesontpas supérieurs
au montantmoyen pour tels services etfournitures dans lelieu ouils ont été regus, prenantcomptedela nature et dela gravité de
la Maladie ou Blessure pour laquelle tels services ou fournitures ont été regus.

Si les frais engagés sontsupérieurs aumontantmoyen, 'excédentne sera pas considéré comme faisant partie des frais couverts.
Tous les frais serontprésumés avoir été engagés le jour ou tels services oufournitures ayantdonnélieuala dépense ouaux frais
ontété rendus ouobtenus.

Ce qui n’est PAS Couvert par la garantie « Frais médicaux » (en plus des Exclusions générales) :
En plus des Exclusions générales, la garantie « Frais médicaux » ne s’applique pas aux pertes, fatales ou non, causées par ou
découlant:

1. d’une Affection préexistante, telle que définieici ;

2. de services, fournitures ou traitements, y compris toute période d’hospitalisation, qui n'ont pas été recommandés,
approuves etjustifiés comme nécessaires etraisonnables par un Médecin ;

3. d’examens deroutine, dediagnostics en laboratoire, de radiographies ou autres examens, a I'exception de ceux liés a
une invalidité établie par un appel préalable ou la présence d’'un médecin ;

4. de traitements de chirurgie plastique, esthétique ounon urgente, sauf a la suite d’'un accident ;

5. de soinsdentaires, ala suite de dommages occasionnés ades dents saines et naturelles a lasuite d’un accidentsurvenu
pendantladurée devalidité duprésentcontrat;

6. de dépensesengagées en liaison avec des pieds faibles, tendus ou plats, des cors et callosités ou des ongles
de pieds;

7. dudiagnosticetdu traitementdel'acné ;

8. des déviations de la cloison nasale, y compris les résections sous muqueuse et/ou autre intervention médicale
correspondante;

9. les transplantations d’organes que des professionnels médicaux confirmés considérentcomme expérimentales ;
10. de soins pédiatriques 'y compris les examens etles vaccinations ;
11. de frais quine sontpas de nature exclusivementmédicale ;

12. de soins médicaux ou visites en cliniques privées au sein du pays de résidence permanente ol les soins ou services
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publics sontdisponibles ;

13. Toute dépense dans le Pays de résidence permanente ou dans le pays d’émission de la carte (I'exclusion relative au
pays d’émission delacarte ne s’applique pas aux Parents dutitulaire dela carte).

14. les lunettes de vue, lentilles de contact, prothéses auditives et examens pour leur prescription et leur pose, a moins
gu’une maladie ait causé des troubles visuels ou auditifs ; ou

15. les traitements fournis par des services ou des établissements hospitaliers gouvernementaux ou aucuns frais ne sont
habituellementpas exigés ;

16. les troubles mentaux, nerveux ou émotionnels, ainsi que les cures de repos ;

17. les grossesses et les pathologies connexes, y compris les services et fournitures en liaison avec le diagnostic ou le
traitement de la stérilité, ou autre probléme lié al'incapacité de concevoir un enfant ; les mesures de contraception, y
compris les dispositifs et procédures chirurgicales.

GARANTIE EN ESPECE POUR HOSPITALISATION (PAR JOUR)
Si, suite a un accident ou une maladie, vous deviez étre hospitalisé(e) alors que vous vous trouvez en dehors de votre Pays d e

résidence permanente, une garantie de 100 USD par jour se mise a votre disposition pour chaque jour d’hospitalisation de la
Personne couverte. L’hospitalisation doitavoir été recommandée par un Médecin.

Les sous-limites sontapplicables aux Parents du Titulaire dela carte, aux Enfants et a tout Aide domestique, veuillezvous référer
au RESUME DE LA COUVERTURE ci-dessus pour des informations détaillées.

Patient hospitalisé : une Personne assurée contrainte a étre hospitalisée, en vertu d’'une recommandation d’un Médecin, et a qui
des frais de chambre et de pension sontfacturés.

Exclusions :
1. Les Affections préexistantes.

Les hospitalisationsdans votre Pays derésidence.

Les grossesses etles accouchements, fausses-couches oumaladies del'organe de reproduction féminin en résultant.

2

3

4. Les examens physiques courants.

5. Les traitements de chirurgie plastique ou esthétique, sauf a la suite d’un accident.
6

Les troubles mentaux ounerveux, ainsi queles cures de repos.

EVACUATION MEDICALE D'URGENCE

Nous vous verserons le maximum de la garantie combinée s’élevant a 500 000 USD, en compensation des frais liés a une
évacuation d’urgence ou un Rapatriement de la dépouille, lorsque ces frais ont été engagés en dehors du Pays de résidence
permanente. Une évacuation d’'urgence doitétre ordonnée parle Service d’assistance ou un Médecin qui attestera de la gravité ou
de la nature de Votre Blessure ou Maladie et justifierale recours a une évacuation.

Les sous-limites sontapplicables aux Parents du Titulaire dela carte, aux Enfants et a tout Aide domestique, veuillezvous référer
au RESUME DE LA COUVERTURE ci-dessus pour des informations détaillées.

Les Frais couverts sont ceux liés au transport et au traitement médical, y compris les services médicaux et les fournitures
médicales nécessités dans le cadre de Votre évacuation d’'urgence. Touttransportutilisé dans le cadre de Votre évacuation doit
suivrelaroute la plus directe et la plus économique possible.
Les frais liés au transportdoivent étre :

1. recommandés parun Médecin traitant ;

2. requis parles reglements usuels de I'opérateur chargé de Votre transport ;

3. organisés etautorisés au préalable par le Service d’assistance.

Définitions :
Evacuation d’urgence :
1. Votre état de santéjustifie le transportimmédiatde 'endroitouvous vous trouvezblessé oumalade vers I'H6pital le plus
procheouvous pourrezobtenir les soins médicaux appropriés ;

2. apres avoir été soigné a I'Hopital local, votre état de santé justifie le rapatriement vers Votre lieu de résidence actuel ou
vous recevrez des traitements médicaux supplémentaires ouvous rétablir ;

3. 1.et2. ci-dessus.

Transport - toutmoyen de transportterrestre, maritime ou aérien requis pour Vous transporter durantune évacuation d’urgence.
Le Transportinclut, mais sans s’y limiter, les ambulances aériennes, les ambulances terrestres et les véhicules automobiles privés.

RAPATRIEMENT DES DEPOUILLES
Dans I'éventualité de Votre décés au cours d’'un Voyage couvert en dehors de Votre pays de résidence permanente, Nous
paierons les garanties pour les frais couverts raisonnablement engagés afin de rapatrier Votre dépouille. Les garanties ne
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dépasserontpas lalimite maximum combinée de 500 000 USD pour une évacuation d’urgence et le rapatriementde ladépouille.

Les sous-limites sontapplicables aux Parents du Titulaire dela carte, aux Enfants et a tout Aide domestique, veuillezvous référer
au RESUME DE LA COUVERTURE ci-dessus pour des informations détaillées.

Les Frais couverts comprennent, mais sans s’y limiter, les frais pour :
1. [I'embaumement ;
2. lacrémation;
3. lecercueil;
4,

le transport.
Ces dépenses doivent étre autorisées et organisées par le Service d’assistance et Vous ou Votre famille devez contacter
le Service en composant les numéros indiqués dans la section Service Client.

ASSURANCE INCONVENIENTS DE VOYAGE :

Les titulaires de la carte Mastercard World Elite aurontl’esprittranquille en sachantque les frais de déplacementet d’hébergement
payés en avance serontcouverts s’il advenait qu’'un voyage soitannulé ouretardé.

Assurance inconvénients de voyage Montant maximum payable (en USD)
Annulation Jusqu’a 7 500 USD
Retour anticipé Jusqu’a 7 500 USD
Retards Pour les retards de plus de 4 heures, 500 USD
Correspondance manquée 500 USD

Qui est assuré ?
Un titulaire de carte admissible, son conjoint ou sa conjointe, ses enfants, les Parents du Titulaire de la carte et son Aide
domestique, qu'ils voyagentensemble ou séparément.

Bénéficier de la Couverture :

La Couverture est fournie automatiquementlorsque I'ensemble des colts de transportdupassager d’'un Transporteur public a été
porté a Votre carte Mastercard World Elite admissible ; ou a été réglé a I'aide de points gagnés a travers un programme de
récompenses associé a Votre carte (c.-a-d. des points accumulés pourles voyages). Lacouverture n’est valable que sile voyage a
été acheté avantque la Personne assurée prenne connaissance de circonstances pouvantdonner lieuaune annulation de son
voyage.

ANNULATION
Nous vous rembourserons les dépo6ts de garantie versés pour I’hébergementet/oules billets de transportjusquaun maximum de
7 500 USD, si Votre voyage estannulé avant la Date de départcontractuelle, et si vous étes dans I'impossibilité d’entreprendre le
Voyage pour cause de :

a. maladie, blessure ou décés de votre personne, de votre Compagnon de voyage, d’'un Membre de votre famille

immédiate, ou d’'un membre dela famille immédiate de votre Compagnondevoyage ;ou

b. sécurité ouordred’évacuation obligatoire de votre lieude destination ;ou

c. perteimprévuede I'’emploidel’Assuré ; ou
d. intégration aux forces armées du pays.

Les sous-limites sontapplicables aux Parents du Titulaire de la carte, aux Enfants et a tout Aide domestique, veuillezvous référer
au RESUME DE LA COUVERTURE ci-dessus pour desinformationsdétaillées.

Annulation :
Nous vous rembourserons la partie annulée non utilisée et non remboursable de vos frais hoteliers et/ou les frais d’annulation
appliqués parle Transporteur public, a condition que vous ayez réservé et réglé ces frais avant que l'incident se soit produit.

Avis spécial de réclamation :

Dans I'éventualité ou votre voyage était annulé, vous devez nous en informer dés que possible. Nous ne serons responsables
d’aucuns frais de pénalité supplémentaires encourus qui auraient pu étre évités si Vous nous aviez contactés des que
raisonnablementpossible.

Définitions :

Membre de la famille immédiate : le/la partenaire en droit, les enfants, gendres, brus, fréres et sceurs, beaux-fréres et belles-
sceurs, beaux-parents, grands-parents, petits-enfants, tuteurs légaux, pupilles, enfants du/de la partenaire ou enfants adoptés,
beau-pére, belle-mére, tantes, oncles, nieces etneveux, domiciliés dansle Pays de résidence.

Etre dans 'impossibilité d’entreprendre le Voyage :
1. Si suite a une Maladie, une Blessure ou un Déces Vous affectant ou affectant Votre Compagnon de voyage, un Médecin
a recommandé qu’en raison de la sévérité de Votre état de santé ou de celui de votre Compagnon de voyage, il soit
Médicalementnécessaire que Vous ou Votre Compagnondevoyage annuliezle Voyage. Vous ou Votre Compagnon de
voyage devez étre sous la surveillance etles soins directs d’'un médecin ;
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2. Si suite a une Maladie, une Blessure ou un Déces affectant un Membre de Votre famille immédiate ou de celle de Votre
Compagnondevoyage, lasévérité ou l'intensité de leur probleme de santé ou les circonstances entourant le probléme
est/sonttelle(s) qu’une personne normalement prudente soit contrainte d’annuler le Voyage.

Compagnon de voyage : une (1) ou deux (2) personnes maximum prévue(s) de Vous accompagner durantVotre Voyage.

Exclusions :
1. les réclamations découlantde troubles nerveux, mentaux, de dépression oud’anxiété, del’abus d’alcool etde drogues, de
la dépendance aune substance oud’une overdose ;

2. les réclamations découlantde traitements de chirurgie plastique, esthétique ounon urgente, saufa la suited’un accident ;
3. les réclamations découlantd’une grossesse ou d’une pathologie connexe;

4. Les Affections préexistantes.

RETOUR ANTICIPE
Nous vous rembourserons les dép6ts de garantie versés jusqu’aun maximum de 7 500 USD, si Votre voyage estannulé avant la
Date de départcontractuelle, etsi vous étes dans I'impossibilité de poursuivre le Voyage pour cause de :

a. Maladie, Blessure ou Décés affectant : Votre personne, Votre Compagnon de voyage, un Membre de Votre famille

immédiate, ou un membre dela famille immédiate de votre Compagnondevoyage ;ou

b. sécurité ouordred’évacuation obligatoire de votrelieude destination ; ou

c. perteimprévuede I'emploidel’Assuré ; ou

d. intégration aux forces armées du pays.

Les sous-limites sontapplicables aux Parents du Titulaire dela carte, aux Enfants et a tout Aide domestique, veuillezvous référer
au RESUME DE LA COUVERTURE ci-dessus pour des informations détaillées.

Interruption :

Nous Vous rembourserons les colts prépayés a I'Hotel et/ou au Transporteur public, associés a la partie non utilisée et non
remboursable de Votre Voyage, moins lavaleur ducréditappliqué en raison du billetretour non utilisé, afin d’assurervotre retour
ou vous permettre de rejoindre un moyen de transport terrestre ou maritime. Cette garantie est limitée au codt d’un billet d’avion
aller en classe économique sur une compagnie réguliére, et est soumise au Plafond de couverture exposé dans le présent
document.

Accompagnement des mineurs :

Si dans I'éventualité ou Vous voyagiez seul(e) accompagné(e) d’'un mineur de moins de 15 ans et que vous vous trouviez dans
I'impossibilité de poursuivrele Voyage en raison d’'une Maladie, d’'une Blessure ou d’un Décés, et suite a quoile mineur se trouvait
non accompagné, Nous couvrirons le coGtd’un billetd’avion aller-retour, surune compagnieréguliére audépartde Votre Pays de
résidence pour permettre a un adulte désigné par Votre famille de raccompagner le mineur jusqu'a Votre Pays de Résidence.

Ces dépenses doivent étre autorisées au préalable par le Service d’assistance et Vous devez contacter le Service en
composant les numéros indiqués dans la section Service Client.

Avis spécial de réclamation :

Dans I'’éventualité ou votre voyage étaitinterrompu, vous devez nous en informer dés que possible. Nous ne serons responsable s
d’aucuns frais de pénalité supplémentaires encourus qui auraient pu étre évités si Vous nous aviez contactés dés que
raisonnablementpossible.

DEFINITIONS :

Membre de la famille immédiate : le/la partenaire en droit, les enfants, gendres, brus, freres et sceurs, beaux-fréres et belles-
sceurs, beaux-parents, grands-parents, petits-enfants, tuteurs légaux, pupilles, enfants du/de la partenaire ou enfants adoptés,
beau-pére, belle-mére, tantes, oncles, nieces et neveux.

Compagnon de voyage : une (1) ou deux (2) personnes maximum prévue(s) de Vous accompagner durantVotre Voyage.

Inapte a poursuivre le Voyage :

1. sisuite a uneMaladie, une Blessure ouun Déces Vous affectant ou affectant Votre Compagnon de voyage, un Médecin a
recommandé qu’en raison de la sévérité de Votre état de santé ou de celui de votre Compagnon de voyage, il soit
Médicalementnécessaire que Vous ou Votre Compagnonde voyage interrompiezle Voyage. Vous ou Votre Compagnon
de voyage devezétre sous lasurveillance et les soins directs d’un Médecin ;

2. si suite a une Maladie, une Blessure ou un Déces affectant un Membre de Votre famille imméd iate ou de celle de Votre
Compagnon de voyage, la sévérité ou 'intensité de leur probléme de santé ou les circonstances entourant le probléme
est/sonttelle(s) qu'une personne normalement prudente soit contrainte d’'interrompre le Voyage.

Exclusions :
1. les réclamations découlantde troubles nerveux, mentaux, de dépression oud’anxiété, del'abus d’alcool etdedrogues, de
la dépendanceaunesubstance oud’une overdose;

2. les réclamations découlantde traitements de chirurgie plastique, esthétique ounon urgente, saufa la suited’un accident ;
3. les réclamations découlantd’une grossesse oud’une pathologie connexe ;

4. les Affections préexistantes.
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DEFINITIONS :
Maladie ou Blessure : état de santé nécessitant des soins administrés par un médecin diment qualifié et en raison duquel la
Personne assurée est reconnue par un médecin comme étant inapte a voyager ou a poursuivre son voyage initial.

RETARD
Dans I’éventualité ou votre voyage estretardé de plus de quatre (4) heures, nous paieronsles garanties acondition que le retard
soitcausé par:
1. des conditions météorologiques adverses, c’est-a-dire tout phénomene météorologique sévere qui cause le retard du
départou del’arrivée prévus d’un Transporteur public ;

2. une défaillance d’équipementdu Transporteur public, c’est-a-dire toute panne soudaine etimprévuede 'équipement du
Transporteur public étantla cause du retard ou de l'interruption de voyages normalement prévus ;

3. un casdegréveou autre moyen de pression imprévu pardes employés du Transporteur public, c’est-a-dire tout conflitd e
travail qui perturbe les départs et arrivées normalementprévus d’un Transporteur public ;

4. desconsidérations opérationnelles al'aéroportde départ, résultantde restrictions dutrafic aérien oud’une décisionde la
compagnie aérienne.

Cette couverture offre une garantie maximum de 500 USD pour les pertes résultant d’'un retard d’au moins quatre (4) heures
consécutives, a partirdel’heure de départprévuetelle quiindiquée surl'itinéraire fourni par le Transporteur publicala Personne
assurée.

Les sous-limites sontapplicables aux Parents du Titulaire de la carte, aux Enfants et a tout Aide domestique, veuillezvous référer
au RESUME DE LA COUVERTURE ci-dessus pour des informations détaillées.

Ce qui n’est PAS couvert par I’assurance Retard de voyage (Exclusions) :
Aucune garantie ne sera fournie en vertu de la couverture Retard de voyage si les pertes sont causées directement et/ou
indirectementpar : un retard qui a été rendu publicoudontVous avez été informé(e) avantla date de réservation duvoyage.

CORRESPONDANCE MANQUEE
Nous Vous verserons 500 USD si vous manquez votre correspondance en raison du retard ou de I'annulation de Votre vol
précédent.

Les sous-limites sontapplicables aux Parents du Titulaire de la carte, aux Enfants et a tout Aide domestique, veuillezvous référer
au RESUME DE LA COUVERTURE ci-dessus pour des informations détaillées.

ASSURANCE BAGAGES :

Assurance bagages : Montant maximum payable (en USD) :
Perte de bagage par Transporteur public/Compagnie de Jusqu'a 3 000 USD, a raison d’unelimite de 625 USD par
Retard des bagages causé parle Transporteur public Pour lesretards deplus de 4 heures, 500 USD

PERTE DE BAGAGE

Nous paierons les garanties si votre bagage était perdu alors qu’il se trouvait sous les soins, la garde ou le contrdle d’un
Transporteur public oud’'une compagnie de Transporten commun, et que cette perte est le résultat d’une erreur d’acheminement
commise par le Transporteur public oulacompagnie de Transporten commun que vous empruntez en tant que passager payant
au cours devotre Voyage.

Nous vous rembourserons les frais encourus par le remplacement du bagage et de son contenu, jusqu’au maximum prévu de
3 000 USD. Toutes les réclamations doivent étre vérifiées et confirmées par le Transporteur publicoulacompagniede Transport
en commun.

Les sous-limites sontapplicables aux Parents du Titulaire dela carte, aux Enfants et a tout Aide domestique, veuillezvous référer
au RESUME DE LA COUVERTURE ci-dessus pour des informationsdétaillées.

Conditions et restrictions de la Couverture
1. Nousne paierons pas au-delad’unelimite maximum combinée de 10 % du maximum indiqué ci-dessus (500 USD), pour
les cas suivants : bijoux, montres, articles constitués en tout ou en partie d’argent, d’or ou de platine, fourrures, articles
garnis etconfectionnés principalementde fourrure, appareils photo, y compris tout équipementde photographie associé,
ordinateurs et équipement électronique.

2. Nousne paierons pas plus de 625 USD par bagage.

3. En cas deperte d’'un élément d’une paire ou d'un ensemble, nous pouvons choisirde :
a) réparerouremplacetout élément afin derestituer la valeur initialedelapaire ou de I'ensemble ; ou

b) verserladifférenceentre lavaleur marchande du bien avantet aprés la perte.

4. Tout retard ou perte de bagage constaté a la destination finale doit étre formellement signalé (immédiatement) et une
réclamation soumise auprés du Transporteur public oudela compagnie de Transporten commun.

5. Le bagage doit étre déclaré (et confirmé) retardé ou irrécupérable par le Transporteur public ou la compagnie de
Transporten commun.
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6. Les garanties pour pertede bagage couvrirontun excédentqui s’ajouteraa tout montantpayéou ddparle Transporteur
public ou la Compagnie de transport en commun responsable de la perte ou de toute autre forme d'assurance valable
pouvantétre réclamée. Si au moment del’incidentde perte, une autre forme d’assurance valide et pouvant étre réclamée
est en vigueur, nous ne serons redevables que de la différence entre le montantde la perte et le montantcouvertpar ces
autres assurances, ainsi que du montant des franchises applicables. Par exemple, si Votre bagage est confirmé étre
perdu et/ou irrécupérable, et si la valeur totale (montant total original) du bagage est 3 000 USD, et si le Transporteur
public oula compagnie de Transport en commun Vous rembourse 1 000 USD, Vous étes admissible a un remboursement
de jusqu'a2 000 USD.

Ce qui n’est pas couvert :
Les garanties nes’appliquentpas aux cas suivants :
1. les animaux, oiseaux ou poissons;

2. les automobiles ou équipements automobiles, bateaux, moteurs, remorques, motos ou autre moyen de transportou leurs
accessoires (a l'exception des bicyclettes enregistrées comme bagage auprés d’un Transporteur public ou d’une
compagniede Transporten commun) ;

les meubles et accessoires d’ameublement ;
les lunettes de vue ou lentilles de contact ;
les dents artificielles ou bridges dentaires ;
les appareils auditifs ;

les membres artificiels ;

les instruments de musique ;

© © N o g b~ W

les fonds outitres ;
10. les billets oudocuments ;

11. les denrées alimentaires et périssables.

Les garanties ne couvrirontaucune perte causée par :
1. l'usure normaleou la détériorationgraduelle ;

2. lesinsectesoulavermine ;

3. les défauts oules vices propres ;

4. laconfiscationoul'expropriation par ordre d’une autorité publique ougouvernementale ;

5. lasaisieoula destruction par suite d'une mise en quarantaineoude l'applicationdereglements douaniers ;

6. unecontaminationradioactive ;

7. uneusurpation de pouvoir ouune mesure prise par une autorité gouvernementale pour empécher detelsincidentsou pour
les combattre ous'en protéger;

8. letransportde marchandises de contrebande oule commerce illégal ;

9. le brisd'articles fragiles ou cassants, appareils photo, instruments de musique, radios et biens similaires.

RETARD DE BAGAGE

Nous Vous rembourserons pour les dépenses encourues par le remplacement d’effets personnels indispensables, jusqu’a une
limite de 500 USD, si Votre bagage enregistré est retardé ou mal acheminé par un Transporteur public pendant plus de 4 heures
entre le momentde Votre arrivée a la destination indiquée sur Votre billet, autre que Votre destinationfinale, jusquau moment de
sa restitution. La couverture pour Retard des bagages n’est pas applicabledans lavillederésidence permanente dela Personne
assurée.

Vous devez étre un passager payantsur un Transporteur public. En outre, toute réclamation doit étre vérifiée par le Transpor teur
public qui confirmeraleretard ou I’erreur d’acheminement.

Les sous-limites sontapplicables aux Parents du Titulaire de la carte, aux Enfants et a tout Aide domestique, veuillezvous référer
au RESUME DE LA COUVERTURE ci-dessus pour desinformationsdétaillées.

DEFINITIONS :

Bagage enregistré : tout bagage ayant été enregistré et confié a un Transporteur public ou une Compagnie de transport en
commun, et pour lequel vous avez recu une indemnisationde lapartdu Transporteur publicoudelacompagniede Transport en
commun.

Transport en commun : bus, trains et autres formes detransports de groupe qui transportentle public, appliquentdes frais fixes
et exploitentdes liaisons établies entre les Aéroports etles Hotels.

Restriction :
Si suite a une enquéte plus approfondie, il a été déterminé que Votre bagage enregistré aupres du Transporteur public ou de la
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compagnie de Transport en commun a été perdu, le montant de toute indemnisation qui Vous a été versé en vertu de la section
« Retard des bagages » de ce Contrat sera déduit de tout paiement qui vous est exigible en vertu de la section « Perte des
bagages » de ce Contrat.

COMMENT SOUMETTRE UNE DEMANDE DE REMBOURSEMENT

L’avis de réclamation doit étre soumis au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours a compter de la date de l'incident. Le défaut de
donneravisdans un délai de 90 jours suivantladate del'incident pourrait entrainer un rejetde la réclamation .

Pour soumettre une demande de remboursement, connectez-vous a https://www.mcpeaceofmind.com

Adresse e-mail: Mea.Mastercard @AIG.com

DEMANDES DE REMBOURSEMENT DES FRAIS MEDICAUX
Délai de réclamation : Dans les quatre-vingt-dix (90) jours acompter dela date de la perte.
Période de soumission : Au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours a compter de la date de demande d’indemnisation.
Informations requises (attestation de perte) :
1. leformulairede réclamation - version papier ou numérique ;

2. unrapportmédical (indiquantle diagnostic etle traitement) ;
3. lesjustificatifs médicaux originaux.
ASSURANCE INCONVENIENTS DE VOYAGE
Délai de réclamation : Dans les quatre-vingt-dix (90) jours acompter dela date de la perte.

Période de soumission : Au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours a compter de la date de demande d’indemnisation.
Informations requises (attestation de perte) :

RETARD :
1. leformulairede réclamation - version papier ou numérique ;

2. laconfirmationdutransporteur public (lettre ou e-mail) du retard. Si telle confirmation estabsente, I'assureur vérifiera le
statut duvol sur le site Web ;

3. lapreuveque le billetde transportaété réglé avec la carte.

ANNULATION ET RETOUR ANTICIPE :

1. leformulairede réclamation - version papier ou numérique ;

2. unrapportmédical (indiquantle diagnostic etle traitement) ;

3. une lettre de recommandation d’'un médecin indiquantla nécessité d’annuler le voyage.
ASSURANCE BAGAGES
Délai de réclamation : Dans les quatre-vingt-dix (90) jours acompter dela date de la perte.

Période de soumission : Au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours a compter dela date de demande d’indemnisation.
Informations requises (attestation de perte) :

RETARD DE BAGAGE :
1. leformulairede réclamation - version papier ounumérique ;

2. leformulaire PIR (Property Indemnity Report), indiquantle numéro de vol,le numéro du navire,oule connaissementet le
numéro d’enregistrementdubagage;

3. lapreuveque le billetde transporta été réglé avec la carte.
PERTE DE BAGAGE :
1. leformulairede réclamation - version papier ou numérique ;

2. la confirmation du transporteur public (lettre ou e-mail) indiquant que le bagage est perdu. Cette confirmation indique
habituellementle montantde toute indemnité versé (facultatif).

3. lalistedes articles et leur valeur déclarée, dela part dutitulaire de carte (des regcus peuventétre requis mais ne sont p as
obligatoires).

4. lapreuveque le billetde transportaété réglé avec la carte.

Paiement des indemnisations
Lorsque permis par la loi, la Garantie pour Perte de Vie est payable au bénéficiaire désigné par la Personne assurée. Si aucun
bénéficiaire n’a été désigné,le paiementdelindemnité seraversé au premier bénéficiaire survivantdans l'ordre suivant :

1. lella partenaire;

2. les enfants, a parts égales ;

3. les parents, a parts égales ;

4. les freres et sceurs, a parts égales ; ou
5. I'exécuteur ouadministrateur

20


https://www.mcpeaceofmind.com/
mailto:Mea.Mastercard@AIG.com

Toutes les autres prestations seront versées a la Personne assurée ou autre partie concernée, le cas échéant. Le paiementde
toute indemnité serasoumis aux lois et réglements gouvernementaux en vigueur dans le pays de paiement.

CE QUI N’EST PAS COUVERT (EXCLUSIONS GENERALES DU REGIME)

S'applique a I'intégralité du plan saufindication contraire expresse indiquée dans une section quelconque de ce document. Ce plan
d’assurance ne couvre aucun des cas suivants :
1. blessuresintentionnelles auto-infligées, suicide, outentatives de suicide en étant sain d'espritounon ;

2. guerre, guerre civile,invasion, insurrection, révolution, emploi d’une force militaire ou usurpation d’une force militaire o u
gouvernementale;

3. toute périodedurantlaquelle une personne assurée est engagée auprés des Forces armées d’un pays ou d’une autorité
internationale, en temps de paix comme en temps de guerre ;

4. les pertes subies ouentrainées par I'intoxication oul'abus parla personne assurée de stupéfiants oude drogues, amoins
gu’ils aient été administrés surl’avis d’'un médecin ;

5. toute perte résultantde la personne assurée ayant tenté de commanditer un acte illégal, une violation ouune tentative de
violationdelaloi,oud’y participer volontairement, ou ayantrésisté a une arrestation ;

6. toute perte subie au cours d’un voyage a bord d’un aéronef ou appareil de navigation aérienne en tant que pilote ou
personnel debord ;

7. les anomalies congénitales ou états de santé découlant ou résultant d’une hernie ou d’un soin dentaire, sauf en cas de
dommages occasionnés ades dents saines et naturelles ;

8. les déplacements effectués a bord d’un avion appartenant, loué ou exploité par ou au nom d’une personne assurée ou
tout membre du ménage dela personneassurée;

9. la participation en qualité de conducteur ou passager a bord de (a) tout véhicule engagé dans une course, épreuve de
vitesse ou d’endurance, ou (b) tout véhicule utilisé a des fins de conduite acrobatique ;

10. toute réclamation découlantd’une infection opportuniste oud’un néoplasme malin, ou toute autre maladie si, au moment

de la demande d’indemnisation, la personne assurée a été diagnostiquée comme ayant le SIDA (syndrome
d'immunodéficience acquise), SAS (syndrome associé au SIDA), ou ayant été déclarée porteuse du VIH (virus de
I'immunodéficience humaine) ;

11. l'utilisation, le rejet ou la fuite de matieres nucléaires résultant directement ou indirectement d’une réaction nucléaire,
radiation ou contamination radioactive ;

12. ladissémination oul’application de matériaux pathogénes oude matiéres chimiques oubiologiques toxiques ;
13. le rejet de matériaux pathogénes oude matieres chimiques ou biologiques toxiques ;

14. toute perte subie pendantquela personne assurée participe ades activités sportives professionnelles, sports d’hiver, ou
parachutisme, deltaplane, sauta I'élastique, plongée autonome, escalade, spéléologie ;

15. toute Affection préexistante ouanomalie congénitale oules complications quelconques en découlant ;

16. toute maladie et les complications quelconques en découlant,amoins que leur couverture soitspécifiguement précisée
dans ce contrat;

17. tout voyage effectué contrel'avis d’'un médecin.

DISPOSITIONS GENERALES ET CLAUSES DE NON-RESPONSABILITE

Général : Ces garanties et services sont valables pour les titulaires de cartes Mastercard admissibles a partir du ler avril 2021.
Les informations contenues dans laprésente ne sontfournies qu'atitre de référence. Ce documentne constitueen aucuncas une
Politique, un contrat, une garantie ou une promesse d'assurance ni aucune autre prestation de garantie. Il n’est pas destiné a
contenir les descriptions complétes de tous les termes, conditions, et exclusionsdes contrats ou autres garanties, qui sont tous
susceptibles d’étre modifiés par Mastercard ou les assureurs outout autre fournisseur de services, atout moment et sans préavis.
Les Services d’assistance voyage sont assurés par AlG Travel. La couverture d'assurance est établie par des Sociétés Membres
agréées du groupe AIG International. Les clauses exhaustives afférentes a ce régime d'assurance sont indiquées dans la/les
Police(s) principale(s), audossier de ’Administrateur durégime, Aon, pour le compte de Mastercard. S'il existe des écarts entre ce
documentet la/les Police(s) principale(s) oule contrat Mastercard applicable pour d'autres garanties, la/les Police(s) principale(s)
ou le contrat Mastercard applicable pour d'autres garanties prévaudront. La Compagnie d’assurance détient'autorité définiti ve de
déterminer le résultat d'une demande de reglementd’un sinistre.

Annulation : Mastercard peut mettre fin a ces garanties a tout moment ouchoisirdene pas renouvelerlacouvertured'assurance
pourles Titulaires de cartes, quels qu’ils soient. La couverture d’assurance ou les garanties fournies en vertu de ces progr ammes
peuventprendrefin ala date indiquée dans la Police principale en existence entre Mastercard et la Compagnied'assurance ; ou
serontrésiliées ala date d’expiration de Votre carte Mastercard sile compte cessaitd’étre valide, selon lapremiére éventualité. Si
la garantie/le programme est annulé, les titulaires de carte en serontinformés au préalable, dés que raisonnablement possible.
L'heure de prise d’effet de toute Annulation mentionnée dans cette section est établie a 00 h 01, heure d’Afrique centrale. Toute
demande de remboursement soumise avant la date de prise d’effet de I'annulation ne sera pas remise en cause par cette
annulation ounon-renouvellement, sous réserve des conditions générales de la/des Police(s) principale(s).
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Obligations du titulaire de carte suite a une perte (diligence raisonnable) : Vous devez user de tous les moyens raisonnables
pour éviter des pertes subséquentes au moment et apres avoir subi une perte et respecter toutes les obligations détaillées dans le
présentdocument. Cela implique une coopération pleine etentiére avec la Compagnie d’assurance etle/les Administrateur(s) du
régime qui agissent au nom de Mastercard dans le cadre des programmes et autres services offerts comme avantages a un
titulaire de carte, dans leurs efforts d’investigation, d’évaluation etde réglementde la réclamation.

Dissimulations, fraudes et fausses déclarations : La couverture, les garanties oules services décrits dans le présentdocument
serontconsidérés nuls, avantouapreés laperte ou la demande d e services, s'il a été établi que Vous avez dissimulé oufaussement
déclaré des faits matériels oudes circonstances, ouavez fourni des informations frauduleuses concernantles régimes d’assur ance
ou autres services décritsici a: Mastercard, laCompagnie d’assurance, l'institution financiére émettrice de lacarte, outoute autre
Société fournissantdes services et/ou effectuant des démarches ad ministratives pour le compte de ces programmes.

Poursuites judiciaires : Aucune action en recouvrementne peut étre intentée au titre dela Police dans les soixante (60) jours qui
suiventla réception parlaCompagniedelapreuve écrite de perte. Aucune poursuite ne peut étre intentée aprés un délai de trois
(3) ans a compterdela date a laquelle la transmission delapreuve écrite de laperte a été exigée.

Compatibilité avec les lois locales : Toute dispositiondu contratqui, asa date de prise d’effet, estincompatible avecleslois du
pays dans lequel le présent contrat est émis ou établi, est modifiée de maniére & satisfaire aux exigences minimales desdites lois.

Sanctions : Si, au moment de son entrée en vigueur ou atout moment par la suite, la couverture fournie a la Personne assurée
est ou seraitillégale en vertu des lois ou réglements qui s'appliquent a I’Assureur, sa société mére ou son entité contrélante, car
elle enfreint & un embargo ou une sanction en cours, I’Assureur ne fournira aucune couverture et n‘assumera aucune
responsabilité quelle quelle soit ni ne fourniraaucun service légal a laPersonne assurée ni ne compenserales frais de défense ni
ne fournira aucune forme de sécurité au nom de la Personne assurée, dans la mesure ou ces dispositions porteraient atteinte a
I’embargo oua lasanction.

Arbitrage : Tout différend au sujet des conditions de toute Police d’assurance principale, y compris les questions concernant leur
existence, validité ourésiliation, serarenvoyé aou résolu par voie d'arbitrage conformément aux régles/réeglements d'arbitr age du
pays ou le compte de la carte Mastercard a été émis.

Confidentialité et sécurité : Nous pouvons divulguer toutes les informations que nous recueillons, comme décrit précédemment,
aux entreprises qui fournissentdes services administratifsen notre nom, uniquementdans le cadredela couverture d'assurance
dontVous bénéficiez. Seuls nos employés, les employés de nos filiales ou autres personnes expressémentautorisées ontacces a
vos informations personnelles etce, uniguementpour assurer les services liés au compte ou dans lecadre ducours normaldenos
activités d’affaires. Nous avons mis en place de mesures matérielles, électroniques etprocédurales pour protéger les information s
personnelles.

Liste des Assureurs :

Algérie: Nigeria:

Algerian Gulf Life Insurance Company Leadway Assurance Company Limited

Siége social : 1, rue TRIPOLI, Hussein Dey - Alger 16 121-123, Funso Williams, Iponri

0053 Surulere, Lagos, Nigeria

Burkina Faso: Rwanda:

SAHAM Assurance Burkina Faso Sanlam Assurances Générales Plc

Koulouba, Ouagadougou, Burkina Faso P.0O.Box 924, KigaliRwanda, KN 3 av, KN 71 St
Kenya: Sénégal:

AIG Kenya Insurance Co. Ltd, SAHAM ASSURANCE SENEGAL

AIG House, Complexe Edensquare Bld. dela Madeleine X rue CarnotDakar - Sénégal

Chiromo Road, P O Box 49460-00100, Nairobi, Kenya
Tél : +254 20 3676000
(de 8h30 a 17h, du lundiauvendredi)

Madagascar: Tanzanie:

SAHAM Assurance Madagascar Britam Insurance TanzaniaLTD
7éme étage - Immeuble FITARATRA - Ankorondrano B.P 1118 PPF Tour 2e étage,

- Antananarivo 101 - Madagascar Ohio St/ Garden Ave

P O Box 75433
Dar es Salaam, Tanzanie

Maurice:

Swan Special Risks Company Ltd

Santé et voyage - Section des réclamations
Centre du Cygne

10 Intendance Street, Port Louis, Maurice
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